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BECERILER

e Linux (CentOS, Ubuntu)
e \Windows Server

e VMware ESXi/vSphere
e Grafana

e Google Cloud

e Pingdom

o Wireshark

e MsSQL, PostgreSQL,
MySQL, SQL Scripting &
Raporlama

¢ Active Directory

¢ DNS, DHCP

e ServiceNow

e Atlassian Jira/Confluence

e Jenkins
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HAKKIMDA

Kritik altyapilarda yuksek erisilebilirlik, Linux/Windows sunucu
yonetimi, uygulama destedi ve proaktif izleme (monitoring)
alanlarinda 5 yili askin deneyime sahip Elektronik ve Haberlesme
MuUhendisiyim. Canli ortamlarda kok neden analizi, SLA yonetimi, veri
tabani sorgulama/raporlama ve sUrim gecis operasyonlarini
basariyla yuritmekteyim.

IS GECMISI

HITIT CS | SISTEM DESTEK UZMANI

ANKARA 2025

e YUksek trafikli canli sistemlerde sunucu, veritabani, ag ve IP
erisilebilirlik durumlarinin 7/24 kesintisiz izlenmesi ve kritik altyapi
mudahalelerinin gergeklestiriimesi.

e Grafana, Dynatrace, Google Cloud Operations ve Pingdom
Uzerinden proaktif altyapi takibi ve alarmlara yonelik hizli aksiyon
sureglerinin ydrutdlmesi.

e Uretim (Prod) ortamlarindaki servis kesintilerinde Kék Neden
Analizi (RCA) yapilarak kalici ¢ézumlerin Uretilmesi ve tekrarlayan
problemlerin minimize edilmesi.

e ServiceNow Uzerinden olay yonetimi ve dodru ekiplere
(L3/Development/Network) ekskalasyon sureclerinin yarattlmesi.

e Yeni surum gecgisleri, yama ve konfigUrasyon guncellemelerinin
kontrollu sekilde uygulanmasi ve dogrulanmasi.

ENQURA | UYGULAMA DESTEK MUHENDISI
ANKARA 2024 - 2025

¢ Finans/teknoloji odakl kurumsal mdusterilerden gelen teknik
cagrilarin  ve problemlerin  SLA surelerine uygun sekilde
¢cozUmlenmesi.

e Azure ve destek kanallari Uzerinden gelen kayitlarin teknik
analizlerinin yapilmasi, hata tanimlarinin yapilarak gelistirme
ekiplerine iletilmesi.

e MuUsteri ve yonetim taleplerine istinaden MsSQL ve PostgreSQL
veri tabanlari Uzerinde ileri seviye SQL sorgulari/scriptleri yazilarak
periyodik raporlarin teslim edilmesi.



e Canl ortama cikacak yeni Uran sUrUmlerinin pre-prod/test ortamlarinda fonksiyonel ve
regresyon testlerinin gergeklestiriimesi.

¢ MuUsterilerden gelen sik ve tekrarlayan talepler icin sorun giderme kilavuzlari ve teknik
dokUmantasyonlar hazirlanarak L1/L2 ¢6zUm surelerinin kisaltiimasina katki saglanmasi.

DECE YAZILIM | UYGULAMA DESTEK UZMANI
ANKARA 2023 - 2024

e Kurumsal yazilim UrdnUnun mdsteri ortamlarina (Windows, Linux, macOS) kurulum,
konfigUrasyon ve teknik desteginin saglanmasi.

e Satis 6ncesi (Pre-sales / PoC) asamalarinda potansiyel musterilere teknik mimari anlatimi,
demo sunumlari ve canli ortam PoC kurulumlarinin gergeklestiriimesi.

e MdUsteri tarafindaki sistem yoneticilerine teknik dokUmantasyon ve canli Urlin egitimlerinin
verilmesi; Jira Uzerinden gelen taleplerin yonetilmesi.

LINXA | UYGULAMA DESTEK UZMANI
ISTANBUL 2022 - 2023

e Telekom altyapr c¢dzUumlerinin musteri sunucularina ugtan wuca kurulumunun ve
entegrasyonunun yapilmasi.

® Musterilerden gelen teknik arizalarin log/veri tabani duzeyinde detayl analizinin yapilmasi ve
tanimli SLA standartlari dahilinde ¢ozlUlmesi.

e CozUlemeyen karmasik teknik problemlerin kok neden analizinin hazirlanarak yazillm
gelistirme ekipleriyle koordinasyonunun saglanmasi.

SISTAS | YAZILIM DESTEK UZMANI
ISTANBUL 2019 - 2022

e Kurumsal Ses ve Video Kayit sistemlerinin fiziksel ve sanallastirilmis (VMware) ortamlarda
uctan uca kurulum, konfiglrasyon ve teknik destek sUreclerinin yonetilmesi.

e MUsteri teknik ekipleri ile Ar-Ge yazilim ekipleri arasinda teknik koprU kurularak Jira/CRM
Uzerinden hata ve gelistirme taleplerinin ugtan uca takibi.

e Sistem yedeklilik ve felaket kurtarma sureclerinin dogrulanmasi, sistem surekliliginin
saglanmasi.

¢ MuUsterilerden gelen teknik gereksinim ve altyapi ihtiyaglarina gore Linux ve Windows Server
ortamlarinin sifirdan kurulmasi, yapilandirilmasi ve isletim sistemi duzeyinde servis
optimizasyonlarinin yapilmasi.

e Yeni surum ve gelistirmelerin test ortamlarinda dogrulanmasi, prod ortam dagitimlarinin
yapilmasi; sistem yedeklilik ve kesintisiz ¢alisma kontrollerinin saglanmasi.

ALTYAPI & SISTEM PROJELERI

e Fiziksel sunucularin VMware ESXi Uzerinde sanallastirilmasl, Linux ve Windows Server
makinelerin standartlara uygun kurulum ve konfigUrasyonu.

e Sirket i¢ci ortamda Active Directory Domain Services, DNS ve lisanslama sunucularinin
yapilandirilmasi ve kullanici yetkilendirme sureclerinin yonetimi.

e Servis/uygulama bazli 6zel metrik sorgulari yazilarak anlik alarm, bildirim ve raporlama
mekanizmalarinin kurulmasi.

e MsSQL Failover Cluster mimarisinin ydnetimi, izlenmesi ve surekliliginin saglanmasi.



	DECE YAZILIM | UYGULAMA DESTEK UZMANI
	ALTYAPI & SİSTEM PROJELERİ

